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Prirucnik za korisnike
4. Lica u eAward aplikaciji

Ovaj odjeljak opisuje proces pregleda, unosa i uredivanja podataka o fizickim licima
(osobama) u okviru aplikacije eAward. Sekcija je dostupna korisnicima sa
odgovaraju¢im dozvolama i namijenjena za upravljanje osnovnim podacima o
korisnicima sistema socijalne zastite.

Ciljna grupa korisnika
Priruc¢nik je namijenjen sljede¢im korisnicima sistema:

e SluZbenici Centara za socijalni rad
e Zaposlenici Kantonalnih ministarstava rada i socijalne politike
e Korisnici unutar Federalnog ministarstva rada i socijalne politike
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4. Lica u eAward aplikaciji

4.1 Pristup Listi Lica
Stranici za upravljanje licima pristupa se putem glavnog menija aplikacije, odabirom
stavke “Lica”.
Prikazuje se lista svih evidentiranih fizickih lica u sistemu, uz mogu¢nost filtriranja,
pregleda i uredivanja podataka.

== Napomena: Pristup ovoj sekciji imaju samo korisnici sa dodijeljenim ovlastenjima

(npr. sluzbenici CSR-a i kantonalnih ministarstava).

4.2 Elementi stranice

Stranica Lista lica sastoji se od sljede¢ih elemenata:

Oznaka

Q® 666 & 6

4
Yy €Award

OSNOVNO

55 Potetna

Porodice
Domatinstva
Pravno lice
Hranitelji
lzvjestaji

FAQ

Element
Padajuca lista

Naslov stranice

Filter forma

Dugmad Pretrazi i Ponisti pretragu
Tabela lica

Ikona za dodatne akcije

Paginacija

2

Lista lica

Opis

Omoguduje promjenu
sluzbe.

Prikazuje naziv “Lista lica”.
Omogucava pretragu po
imenu, prezimenu i JMBG-
u.

Pokrecu pretragu ili
resetuju filtere.

Prikazuje osnovne podatke
o svakom licu.

Otvara meni sa dodatnim
opcijama (Info, Detalji).
Omogucava odabir broja
rezultata po stranici.
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Stranica za upravljanje licima sadrzi sljedece funkcionalne i vizuelne komponente:

e Padajucalista @ - Omogucuje promjenu sluzbe

e Naslov stranice - prikazuje naziv "Lista lica"@
o Filter forma - omogucava filtriranje podataka prema imenu, prezimenu, JMBG-
u (3), a unutar forme su:

O

O

Dugme PRETRAZI (4)
Dugme PONISTI PRETRAGU (4)

e Tabelalica - svaki red@ prikazuje:

O

o O O O

Ime i prezime

Sifra lica

JMBG

Adresa i mjesto

Akcije IZMJENA, KOMENTAR, LICNI KARTON,

Ikonu : @ za ostale akcije (INFO, DETALJI)

Tabela posjeduje paginaciju i moguénost odredivanja broja prikazanih rezultata @

po stranici.
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4.3 Izmena podataka o licu
Klikom na dugme IZM]JENA, otvara se forma sa prethodno unesenim podacima.

5] Lista lica c A

Lista lica @® Dodaj novo lice

Reina

PRETRAZI [ PONISTI PRETRAGU

Ime Prezime Sifra lica JMBG Adresa i mjesto Akcije
REINA camé 4353370 1704024195024 ZUKICI 30, ZENICA ((ZMIENA ) (KOMENTAR ) ((LIENI KARTON ]
REINA KULJANOVIC 4341615 1601018195051 BREZIK BB, ZAVIDOVICI (OzmueNA ") (CkOMENTAR ] (CLICNIKARTON ] ¢
REINA GEGIC 4338980 2804025185020 SARAJEVSKA 35, LUKAVAC )
REINA BUMBULOVIC 4334096 1302025175093 POLOMSKA 22, ILIJAS N )
Reina Vinceti¢ Isi¢ 4316956 1811024185038 Orasje, Sedma ulica 61, ORASJE

REINA NERADIN 4304702 3007024175060 PIJACNA 118, ILIDZA |
REINA IMSIROVIC 4278935 2511023185026 SARAJEVSKA BB, LUKAVAC N )
neimia canaRes anrarae A reniTan r 1 ¢ 1 ¢

Korisnik moZe aZurirati podatke o licu na dva nacina:

e AZuriraj sa IDDEEA podacima @ - automatski povlaci aZzurirane podatke (ime,
prezime, roditelji, pol, itd.).

e Rucno azuriranje - omogucava izmjenu ostalih podataka: e-mail, zanimanje,
telefon, i sl.

V: eAward Lica JU Centar za socijaln rad BPK-a Gorazde A @ i ' PREDMETI CSR

OSNOVNO

s lzmijeni li
_ ) , zmijenilice c A
55 Potetna

Detalji lica C_AZURIRAJ SA IDDEA PODACIMA
Lica Bt derthiBont il s

Porodice 0806016180054 ImMBG 08.06.2016 =]
Domacinstva UZLA - 060/356-4116
REFIK
Pravno lice
TUZLA e}
Hranitelji Sisic
ZIVINICE - (=)
Izviestaji
318i1¢1 88 [ Hranitelj
) MELIHA
ZIVINICE - O Njegovatelj
AMIR
Musk
SACUVAY
Bankovni racuni os
Banka 8roj racuna lica Status Akcije

Addiko Bank d.d.

Nakon izmjena:

e Klikom na Sacuvaj @, promjene se trajno upisuju u bazu.
o Klikom na Otkazi @ vraca se pregled liste bez snimanja.

Takode je moguce dodati jedan ili viSe bankovnih ra¢una putem dugmeta Dodaj
bankovni racun.
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Podaci kao $to su ime, prezime, ime majke, oca, pol azuriraju se pritiskom na dugme
@ AZURIRA]J SA IDDEEA PODACIMA. Ostale podatke zaposlenik ru¢no aZurira
(email, broj LK, zanimanje, telefon).

Nakon izmjena, klikom na “SACUVAJ” @ izmjene se upisuju u bazu. U svakom trenutku
korisnik moze i pritisnuti dugme “OTKAZI” @, tad se ekran vraca na Listu lica bez
snimanja promjena.

Na licu je moguce dodati jedan ili viSe bankovnih rac¢una pritiskom na dugme
DODAJ BANKOVNI RACUN @

V" eAward Lica U Centar za socijaini rad BPK-a Gorazde o VRS a g H 'y PREDMETI CSR

OSNOVNO
» lzmijeni lice
. o / c
53 Potetna
Detalji lica C AZURIRAJ SA IDDEA PODACIMA
Lica
Porodice 0806016180054 JMBG 08.06.2016 =]
Domatinstva TUZLA - 060/356-4116
REFIK
Pravno lice
TUZLA e}
Hranitelji Sisic
Izvjestaji
$I51C1 88 [ Hranitelj
£a MELIHA
[ Njegovatelj
AMIR
SACUVAY
Bankovni racuni
8anka 8r0j ratuna lica Status Akcije

U slucaju da postoji problem sa IDDEEA servisom odgovarajuca poruka o neuspjeSnom
azuriranju biti ¢ée prikazana.

Lica © Sowt [ encecowne ) o : a ADMINISTRATOR
s lzmijeni lice
I'd ; C A~
1 Osoba nije pronadena u IDDEE-i.
Neuspijelo azuriranje osobe sa IDDEEA i irajf inis Jpodréku.
Detalji lica | G AZURIRAJ SA IDDEA PODACIMA
1811024185038 JMBG 1811.2024 B RACUNOVOBE
VAN GRANICA BIH
Reina
Vinkovci (=]
Vinceti¢ Isi¢
ORASJE ~ (=]
Orasje, Sedma ulica 61 [ Hranitelj
ORASJE - O Njegovatelj
llija
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4.3.1 Bankovni racun

U sekciji Detalji lica prikazana je tabela sa svim postoje¢im bankovnim racunima,
koja sadrzi:

e Naziv banke

e Broj racuna

o Status (Aktivan / Neaktivan)

e Akcije: “Deaktiviraj / Aktiviraj, *Obrisi, “Izmijeni

Bankovni racuni (Postojetiratuni: 1) ([ DODAJ BANKOVNI RACUN

Banka Broj racuna lica Status Akcije

Addiko Bank d.d

3060003276133745 ol ‘i ‘Z.‘

Pritiskom na izmjeni otvara se modal u kojem je moguce promjeniti Banku, Broj racuna
lica, i broj partije (za banke koje to zahtjevaju)

I | 7T
Izmijeni bankovni racun

| | Addiko Bank d.d. (_306

IF | 3060003276133745

AZURIRA) B

Pritiskom na OTKAZI zatvara se modal bez spremanja promjena, a pritiskom na
AZURIRAJ se promjene spremaju.
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4.4 Komentari na licu

Korisnik moze svakom licu dodati jedan ili viSe komentara.
Komentari se prikazuju hronoloski — od najnovijeg ka najstarijem.

Lica | Jeretiiens Ui o : Y

=] Komentari na licu c

Komentari na licu

DODAJ KOMENTAR

Datum

MELANIE BAKULA Testni koment;

Tabela komentara sadrzi:

e Ime iprezime lica

e Tekst komentara

e Ime zaposlenika koji je unio komentar
e Datum unosa

e Akciju Detalji

® Komentari sluZe za biljeske o specifiénim situacijama ili zapaZanjima vezanim za
lice, koje ne spadaju u druge kategorije.

Lica

a Dodaj komentar C A

MELANIE BAKULA

SACUVAJ

10
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4.5 Licni karton

Lic¢ni karton predstavlja proSireni skup podataka o fizickom licu.
Omogucava pregled statusa lica, clanova porodice, obrazovanja, invaliditeta 1
primanja.

Li¢nom Kkartonu pristupa se preko akcije Li¢ni karton.

Reina vingetié Isi¢ 2138926

RADOVAN MIRKOVIC 2138925 ((1ZMJENA ) (CKOMENTAR

MELANIE BAKULA 2138924 PONIJEVO BB ZEPCE (1ZmJENA ) ((KOMENTAR

U slucaju da Lice nema formiran li¢ni karton ponudena je akcija KREIRAJ.

Lica § T e o : Y

Li¢ni karton
B

Liéni karton osobe nije pronaden

Cilj sekcije

Omoguc¢iti sluzbenicima da imaju sveobuhvatan uvid u socijalni, porodi¢ni i
ekonomski status pojedinca.

Pravo pristupa

Dostupan korisnicima sa ovlastenjem (CSR i kantonalna ministarstva).

11

~
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4.5.1 Licni karton - Osnovne informacije

U ovom dijelu unose se op¢i podaci o osobi — datum, sluzba, brac¢ni status,
zaposlenost, vozilo, stambene prilike, drzavljanstvo, cenzus i napomena.
Akcija Dodaj u domacinstvo omogucava vezivanje lica sa domacinstvom.

Osnovne informacije

07/23/2025 B

Drzavljanin BiH

Informacije o domacinstvu

[ ooDAs U DOMAGINSTVO |

U okviru ovog segmenta unose se opsti podaci o osobi:

e Datum - datum popunjavanja kartona

e SluZba - ustanova koja vodi slucaj

e Privremeno boraviSte

e Drzavljanin BiH

e Ostalo drZavljanstvo

e Status lica - npr. domicilno, izbjeglica, itd.

e Bracno stanje

e Zaposlen - da/ne

e Poslodavac - naziv firme

e Vozilo - dali lice posjeduje vozilo

e Stambene prilike - npr. podstanar, vlasnik, kolektivni smjestaj
e Adresa u drugoj obitelji / ustanovi - ako lice boravi izvan svog domacinstva
e Adresa u ustanovi

e (Cenzus - oznaka cenzusnog statusa

e Napomena - dodatne informacije

e Podaci o obitelji potpuni Da/Ne

Akcija DODAJ U DOMACINSTVO omogucuje da ovo lice bude pridruZeno Domacéinstvu.

12
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4.5.2 Licni karton - Obrazovanje

U ovom dijelu korisnik unosi podatke o $kolovanju za Lice:

Skola - naziv ustanove

Stru¢na sprema - nivo obrazovanja
Vrsta skole - osnovna, srednja, visoka
Skola u toku Da/Ne

Zanimanje - predefinisana lista.

Obrazovanje

] Skola u toku

4.5.3 Invaliditet
Ovaj segment se koristi za evidentiranje statusa invaliditeta:

Invaliditet

Invalid

Invalid - Da/Ne

Procenat invaliditeta

Vrsta invaliditeta

Radno sposoban - da/ne

Bolest - ako je poznata dijagnoza

13
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4.5.4 Informacije o porodici

Informacije o porodici

UPRAVLJANJE PORODICOM

Otac invalid Majka invalid Staratel] invalid

Otac lisen roditeljskog prava Majka lisena roditeljskog prava

Otac ligen poslovne sposobnosti Majka ligena posiovne sposobnost

Sekcija obuhvata detalje o roditeljima i potencijalnom staratelju:
Otac:

e Ime

e Adresa boravista

e Status (izbjeglica, povratnik, nepoznato, ...)
e Invalid Da/Ne

e Vrstai stepen invaliditeta

e Dalizivisalicem (dugotrajno odsutan, napustio porodicu, ...

e LiSen roditeljskog prava Da/Ne
e Bracno stanje (oZenjen/udata, samac, ...)
e LiSen poslovne sposobnosti

e Ime

e Adresaboravista

e Status majke (izbjeglica, povratnik, nepoznato, ...)
e Invalid Da/Ne

e Vrstaistepen invaliditeta

e Dalizivisalicem (dugotrajno odsutan, napustio porodicu, ...
e LiSen roditeljskog prava Da/Ne

e Bracno stanje (ozenjen/udata, samac, ...)
e LiSen poslovne sposobnosti

Staratelj:

e Ime

e Adresa boravista

e Status staratelja (izbjeglica, povratnik, nepoznato, ...)
e Invalid Da/Ne

14
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e Vrstaistepen invaliditeta

e Dalizivisalicem (dugotrajno odsutan, napustio porodicu, ...)
e LiSen roditeljskog prava Da/Ne

e Bracno stanje (oZenjen/udata, samac, ...)

e LiSen poslovne sposobnosti

Postoji akcija UPRAVLJANJE PORODICOM. Ta akcija poziva modal koji trenutno lice
moze dodati u postoje¢u porodicu ili formirati novu porodicu u kojoj je trenutno lice
nosilac porodice.

Upravljanje porodicom

DODAJ U POSTOJECU PORODICU KREIRAJ NOVU PORODICU

Trenutno lice:

2301023195140 | MELANIE BAKULA

Dijalog za dodavanje u postojec¢u porodicu

Upravljanje porodicom

DODAJ U POSTOJECU PORODICU KREIRAJ NOVU PORODICU

Trenutno lice:
2301023195140 | MELANIE BAKULA

@ ‘ 1C : ‘, ' Cem Kao podrazumijeva 1 NOSIocem porodaice

Izaberi nosioca porodice:

Kreiranje nove porodice sa trenutnim licem kao podrazumijevanim nosiocem porodice.
[li kreiranje nove porodice sa trenutnim licem kao ¢lanom.

15
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4.5.5 Informacije o primanjima
Sekcija je podijeljena na liéna primanja i prihode domac¢instva.

Li¢na primanja:

e Radni odnos

e Penzija (starosna, invalidska, porodicna, inostrana, po povoljnijim uslovima)
e Invalidnine (NI, BIZ, CZR)

e Imovinska prava

¢ Dopunska djelatnost

e Autorska prava

e Poljoprivreda

e Samostalna djelatnost

e UsluZna djelatnost

e Ostala primanja

Primanja domacinstva:

Ista struktura kao iznad, ali se odnosi na ¢lanove domadinstva u kojem lice Zivi.

Infarmacije o primanjima

Iznad je forma za unos informacija o primanjima.

4.5.6 Administrativne informacije

U ovom dijelu evidentiraju se sve izmjene i administrativni detalji o pristupu i azuriranju
licnog kartona. Ovdje se evidentira ko je podnositelj prijave i koji je zaposlenik zaprimio
prijavu.

16



4.7 Info

Ovoj akciji se pristupa preko ikone : za ostale akcije.
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((1zZMJENA ] [ KOMENTAR ] [ LIGNIKARTON | (8
((1zmMJENA ] ([ KOMENTAR ] [ LIENI Khﬁ’m
((1zmJENA ] [ KOMENTAR ] [ LIENIKAR Detalji
((1zmJena ] ((kOMENTAR ] [ LIENI KARTON |

Dobija se kratki info za lice sa listom isplata, rjeSenja koje su realizirane.

@ Info

Osnovni detalji o licu

Sifralica Ime i prezime lica JMBG
191987156631 0,00

2138923  IVA CUZE

Naziv: Njje uneseno  Rjesenje ID: Nije uneseno

Naziv pomoci

Nije uneseno

4.8 Detalji

Ovoj akciji se takoder pristupa preko Ikone : za ostale akcije.

Cenzus Adresa

Telefon

Il BOUNE CIMSKE BB |  063/107-783

Miesec isplate

Nije uneseno

IZMJENA

] [ KOMENTAR

LIENI KARTON | %

IZMJENA

] [ KOMENTAR

LICNI KAR'  Info

IZMJENA

] [ KOMENTAR

LICNI KAR' Detalji

IZMJENA

] [ KOMENTAR

LIENI KARTON | ¢

Nazad

Otvara se forma koja daje pregled detalja unesenih za to lice. Mogudée je dodati novi
bankovni racun (opisano u 4.3.1) ili pritiskom na izmjeni lice pre¢i na formu za izmjenu
(opisano u 4.3.)

Sifralica

4358435

JMBG
0806016180054

Ime

REFIK

Prezime

S181C

Djevojacko prezime
Nije uneseno

Majka
MELIHA

Otac
AMIR

Pol
Muski
Bankovni racuni

Banka

Addiko Bank d.d

Datum rodenja

8.6.2016.

Opcina rodenja

TUZLA

Mijesto rodenja

TUZLA

Opcina stanovanja

2IVINICE

Adresa
SISICI BB

Poita
75270

Broj liéne karte
Nije uneseno

Mjesto izdavanja

Nije uneseno

Broj racuna lica

3060003276133745

17
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4.8 Pretraga
Moguce je pretrazivati poi menu, prezimenu i JMBG. Takoder je moguce pretrazivati i po
dijelu mati¢nog broja. Npr. pretraga po 080601618 daje nam je 8 rezultata.

Lista lica
2 c A~
Lista lica
080601618
PRETRAZ| PONISTI PRETRAGU
Ime Prezime Sifra lica JMBG Adresa i mjesto Akcije
REFIK sisiIc 4358435 0806016180054 SISICI BB ZIVINICE \ ZMJENA
NEJRA LONIC 4279769 0806016185005 DRUGA ULICA 48 ZIVINICE [ 1ZMJENA
TARIK MEHMEDOVIC 4142947 0806016180070 OMLADINSKIH RADNIH BRIGADA BB ZIVINICE (
KENAN AHMETOVIC 4N5381 0806016180003 MEDEDA BB SAPNA Lz
SARA ALAGIC 4082712 0806016185013 PUT CVJECARA BR.40 TUZLA [ 1ZMJENA
DARIO KOVACEVIC 4055335 0806016180046 NOVO SELO 114 ODZAK (
SAMUEL ZIVKOVIC 4050799 0806016180011 KOSTRC 44B ORASJE [z
AZUR BESIC 3966404 0806016180089 MRLUEVICI BB BANOVICI (zmaena ) [(xomenTar ) (LiCNIKARTON ] §
10
Ista pretraga kad uklju¢imo i pocetno slovo imena S daje svega 2 rezultata.
Lista lica
5] c ~
Lista lica
080601618

(ISl ( PONISTI PRETRAGU

Ime Prezime Sifra lica JMBG Adresa | mjesto Akcije
SARA ALAGIC 4062712 0806016185013 PUT CVJECARA BR.40 TUZLA ((7zMIENA ) ((KOMENTAR ) ((LIENIKARTON ]
SAMUEL ZIVKOVIE 4050799 080601618001 KOSTRC 448 ORASJE (Czmiena ) (CxomeNTAR ) (CLIENIKARTON ] §

Ukoliko vam pretraga ne daje niti jedan rezultat smanjite broj parametara. Dovoljan je
samo potpuni JMBG broj.

4.9 Dodavanje lica

I Ukoliko ne moZete nadi lice u sistemu (novo lice) onda to novo lice mozete dodati kroz
predmet. Neka vas ne zbunjuje ako to lice ne postoji u Listi lica. Prilikom formiranja
novog predmeta imate mogucnost da dodate novo lice — podaci lica ¢e biti automatski
povuceni iz IDDEEA-e.

I Ako podaci o licu ne postoje u sistemu i ne mogu se povuci iz IDDEEA-e tad je
korisnika potrebno uputiti u IDDEEA-u da napravi ispravku podataka i/ili provjeri zasto
su tamo pogresni podaci.

Ovaj dio je viSe objasnjen u sekciji 8 Predmeti.
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